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COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

VISIO
9H30-12H30
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Présentation du Médiateur

Conditions de recevabilité des demandes
devant le Meédiateur des communications
électroniques

Tout le process : dés la connexion sur le site
jusqu’au bout ¢ La question de la
confidentialité.

Derniéres actualités et recommandations du
Meédiateur

MARD. Points de vigilance lors de la conclusion ou de
26 la résiliation du contrat
MARS Informations sur les tarifs et les abonnements
/ (dont abonnements cachés)
Portabilité
Frais de résiliation
Etablissement des preuves
Problémes liés a la Fibre optique, surtout son
installation.
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